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CONCEJO MUNICIPAL:

• El concejo municipal estuvo presidido por el Sr. Aladín Delgado

Casanova, Alcalde de la Comuna, y lo integraron los concejales en

orden de votación, lo cual implica la precedencia protocolar para

presidir las sesiones del concejo, en caso de ausencia del Sr.

Alcalde:

• Sr. Mario Ojeda Watson
• Sr. René Pérez Aigner
• Sr. Guillermo White Muñoz
• Sr. Magaly Fernández Zapata
• Sr. Arnoldo Mora Hernández
• Sr. Richard Barría Muñoz



• ANTECEDENTES ESTADISTICOS:

• Durante el año 2012, el concejo municipal sostuvo 32 sesiones 
ordinarias y 02 sesiones extraordinarias.

• El total de acuerdos del período fue de 31 de los cuales 28 
fueron por unanimidad, es decir, un 90 %.

• Las sesiones ordinarias se efectuaron el segundo martes de 
cada mes en dos jornadas (mañana y tarde), y el último 
martes de cada mes en jornada de la tarde.



• PRINCIPALES ACUERDOS ADOPTADOS:

• El período que se informa, importantes fueron los acuerdos adoptados por 
el concejo municipal, se ilustran los más importantes o destacados, ellos 
son:

• - Sesión ordinaria Nº 03 de fecha 31/01/2012, se acuerda la 
aprobación de Contrato de Comodato con la Sociedad Futuro Limitada.

• - Sesión ordinaria Nº 13 de fecha 08/05/2012, se acuerda la 
aprobación al Convenio por Programa de Pavimentación Participativa, 
llamado Nº 21.

• - Sesión ordinaria Nº 17 de fecha 12/06/2012, se acuerda la 
aprobación a la compra del terreno para construcción del edificio de 
Aduana. 

• - Sesión ordinaria Nº 17 de fecha 12/06/2012, se acuerda la 
aprobación a la creación de la Unidad de Tránsito.



• Sesión ordinaria Nº 18 de fecha 26/06/2012, se acuerda la aprobación al 
Rol de Patentes de Alcoholes año 2012.

• - Sesión ordinaria Nº 18 de fecha 26/06/2012, se acuerda la 
aprobación a las iniciativas del Programa del Fondo de Apoyo a la Gestión 
de Educación Municipal.

• - Sesión ordinaria Nº 20 de fecha 10/07/2012, se acuerda la 
aprobación a las Bases del Programa Fondo Desarrollo Vecinal año 2012.

• - Sesión ordinaria Nº 21 de fecha 31/07/2012, se acuerda la 
aprobación a la estructura de cobros por trámites en la Unidad de Transito 
Municipal.



Informe de Gestión  2012
Depto. de Adm. y Finanzas 
Municipalidad de Palena

Unidades Dependientes:
-Tesorería Municipal
-Rentas y Patentes



ADMINISTRACION Y FINANZAS

El Presupuesto de la Ilustre Municipalidad de Palena el

año 2012 ascendió en sus ingresos percibidos a un total de

$1.684.131.000.-(Mil seiscientos ochenta y cuatro millones ciento treinta y

un mil pesos), este sufrió un aumento porcentual de un 34% respecto de

los ingresos reales el año 2011.
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INGRESOS MUNICIPALES

PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 2012

Se ingresó a las arcas municipales por concepto de Patentes y Tasas

por Derechos un total $52.576.000.- (Cincuenta y dos millones

quinientos setenta y seis mil pesos), este componente de los ingresos

tuvo una disminución de 4,1% respecto del año 2011. Las principales

recaudaciones de este Ítem son Patentes Municipales, Permisos de

Circulación y Derechos de Urbanización y Construcción.

PATENTES Y TASAS POR DºS 2012

Patentes Municipales

Otros Derechos

Permisos y Licencias

Part. en Impto Territotorial



FONDO COMUN MUNICIPAL

Durante el año 2012, por aportes del Fondo Común Municipal la

Ilustre Municipalidad de Palena recibió la suma de $679.617.000.-

(Seiscientos setenta y nueve millones seiscientos diecisiete mil

pesos), cifra superior en un 8,58% respecto de los aportes del FCM

año 2011.

Este factor es el principal ingreso para el financiamiento de los gastos

municipales.

INGRESOS FONDO COMUN MUNICIPAL
FCM 2012, $ 
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FONDO DE INCENTIVO AL MEJORAMIENTO DE LA 

GESTION MUNICIPAL

Durante el año 2012 el Municipio de Palena fue beneficiado por

la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo a través

del Fondo de Incentivo al Mejoramiento de la Gestión Municipal

por un monto total de $61.385.000.- ( Sesenta y un millones

trescientos ochenta y cinco mil pesos) para ser invertidos en

iniciativas de inversión y/o adquisición de activos no financieros.

Este Municipio fue seleccionado tras ser evaluado de manera

positiva en aspectos tales entrega oportuna de informes

contables y presupuestarios a Contraloría, deuda previsional,

gestión de ingresos/gastos y gestión de proyectos.



INVERSION

Las Transferencias provenientes en el año 2012 más el arrastre del año

2011 para gastos de capital, principalmente para el financiamiento

externo en la ejecución de proyectos por parte del Gobierno Regional y

Subdere alcanzo la cifra de $671.954.000.- (Seiscientos setenta y un

millones novecientos cincuenta y cuatro mil pesos).

TRANSFERENCIAS 
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PATENTES MINERAS

La transferencia del Tesoro Público por Patentes Mineras según Ley 19.143

fue para el período 2012 de $21.637.000.- (Veintiún millones seiscientos

treinta y siete mil pesos).

Denominación Monto $

Saldo Inicial de Caja 140.875.000.-

Otras Transferencias Corrientes de Subdere 

(asociadas principalmente a gastos en personal)

44.544.000.-

Ingresos por Percibir (Deudores de Patentes) 970.000.-

Recuperación de Licencias Médicas y Multas o 

Sanciones

4.019.000.-

Venta de Servicios (Derechos Matadero 

Municipal)

3.621.000.-

Devoluciones y Reintegros, otros 816.000.-

Arriendo de Activos No Financieros (Viviendas, 

Maquinas y otros)

1.379.000.-

OTROS INGRESOS



GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

Planta y Contrata

Los Funcionarios de Planta y Contrata son un total de 20 empleados

divididos en los escalafones de Alcalde, Directivos, Jefaturas,

Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares.

El Gasto total 2012 alcanzo la suma de $292.005.000.- (Doscientos

noventa y dos millones cinco mil pesos).

Concejo Municipal

Con un total de 6 concejales el monto final de gasto incurrido el 2012 para

el financiamiento de Dietas, Gastos de comisiones y servicios telefónicos

ascendió a $39.682.000.- (Treinta y nueve millones seiscientos ochenta y

dos mil pesos).

Honorarios

El personal a Honorarios de manera permanentes contratado por la

Municipalidad de Palena a diciembre 2012 alcanzaron un total de 26

prestadores de servicios vía presupuesto municipal y por

financiamiento extrapresupuestario un total de 5.



BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

El 18,75% del total de gastos del Presupuesto Municipal fue destinado a

bienes y servicios de consumo en general, es decir, $222.135.000.-

(Doscientos veintidós millones ciento treinta y cinco mil pesos), el cual se

desglosa de manera general de la siguiente forma:

Denominación Monto $

Alimentos y Vestuario $15.363.000.-

Combustible y Lubricantes $29.949.000.-

Materiales para oficina, aseo y reparaciones $17.850.000.-

Servicios Básicos (agua, luz, teléfono, gas, correo) $55.663.000.-

Mantenciones de vehículos, áreas verdes, edificios, 

equipos y alumbrado público

$21.301.000.-

Servicios Técnicos, de Publicidad y Difusión, de 

Seguros, Arriendos, pasajes y fletes

$79.181.000.-

Gastos de Representación, Otro Derechos, 

Contribuciones y Multas

$2.828.000.-



TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Este tipo de entrega de recursos sumo al 31 de diciembre 2012 un total de 

$40.870.000.- (Cuarenta millones ochocientos setenta mil pesos), incide en 

esta partida la entrega de ayudas sociales, becas, aportes a organizaciones 

comunitarias y premios.

A Otras Entidades Públicas

Este tipo de Transferencia ascendió a $79.092.000.- (Setenta y nueve

millones noventa y dos mil pesos) llevándose un 77,1% de los aportes el

Departamento de Educación y Salud Municipal, seguido por los aportes al

Fondo Común Municipal de recaudaciones Permisos de Circulación con un

14,1%, a la Corporación de Asistencia Judicial y a la Asociación Chilena de

Municipalidades con un 8,8%.



ADQUISICION DE ACTIVOS

En el año 2012 la inversión en activos tales como Equipos Computacionales, 

Mobiliario y Equipamiento de Amplificación fue de $7.241.000.- (Siete millones 

doscientos cuarenta y un mil pesos).

INICIATIVAS DE INVERSION

El total de gastos en Proyectos con financiamiento externo y a través de 

recursos propios fue de $651.016.000.- (Seiscientos cincuenta y un millones 

dieciséis mil pesis ), clasificados en Consultorías, Obras Civiles, Equipamiento y 

Otros Gastos.

APORTE PROGRAMA PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS

Se transfirió al Serviu Xa Región por este concepto un total de $5.742.000.-

(Cinco millones setecientos cuarenta y dos mil pesos).



COMPRAS PUBLICAS 2012

A través del Sistema de información de compras y 
contratación pública www.mercadopublico.cl fueron 
realizadas 1.384 ordenes de compra, adjudicadas 77 
licitaciones y se establecieron 12 convenios de suministros.

http://www.mercadopublico.cl/


DINEROS EN ADMINISTRACION DE FONDOS 

2012 (EXTRAPRESUPUESTARIAS)

Durante el año 2012 se mantuvieron 
convenios con diversas instituciones 
para la ejecución de proyectos para los 
cuales la Municipalidad de Palena debió 
administrar dineros fuera de su 
presupuesto municipal, el monto de 
ingresos por este concepto percibidos el 
2012 fue de $61.133.658 (Sesenta y un 
millones ciento treinta y trres mil 
seiscientos cincuenta y ocho pesos).

Los Programas son: Puente/Fosis, 
Subsidios Agua Potable, Proempleo, 
Prodesal/Indap, Ficha Protección 
Social, Plan Comunal Promoción de 
Salud, Chile Crece Contigo.



Informe de Gestión 2012

SECPLAN



PROYECTOS 2012
.



Construcción Glorieta y 

Equipamiento Plaza Los Colonos

MONTO INVERSIÓN    $45.709.442



Pavimentación Subida Calle Los 

Maitenes

MONTO INVERSIÓN    $49.972.999



Construcción Área Verde Villa Los 

Sauces

MONTO INVERSIÓN    $40.000.000



Construcción Centros De Reciclaje 
Palena Urbano, y Reparación Escenario 

Plaza de Armas

MONTO INVERSIÓN    $14.000.000



Construcción Drenajes Calle las Lengas
y Canalización cursos de agua calle 

Pedro Montt

MONTO INVERSIÓN    $49.088.690



Construcción Canalización Arroyo las Mariolas y 

Drenajes Diversos Puntos de Palena

MONTO INVERSIÓN    $36.425.424



Construcción Sede Social Los Pioneros

MONTO INVERSIÓN    $46.940.383



Mejoramiento Integral Matadero 
Municipal

MONTO INVERSIÓN    $13.599.023



Construcción Cierre Perimetral Escuela 
Valle California

MONTO INVERSIÓN    $15.993.600



Construcción Centro Recreacional El 
Tranquilo

MONTO INVERSIÓN    $45.999.999



Reposición Techumbre Casa Habitación 
Escuela Puerto Ramírez

MONTO INVERSIÓN    $10.602.424



Construcción Sala Cuna y Reposición 
Jardín Infantil Las Tobas

MONTO INVERSIÓN    $192.057.234



Construcción Agua Potable y 
Alcantarillado Rural Valle California

MONTO INVERSIÓN    $360.959.604



Asesoría Profesional Solución Sanitaria 
Valle California

MONTO INVERSIÓN    $15.000.000



Diseño Construcción Agua Potable y 
Alcantarillado Rural Puerto Ramírez

MONTO INVERSIÓN    $50.611.483



Elaboración Cartera año 2013

• Construcción Cancha Sintética Estadio Municipal de Palena 

($194.400.000)

• Reposición Cuartel de Bomberos de Palena ($420.000.000).

• Adquisición Excavadora ($109.617.000)

• Adquisición Bulldozer  ($84.000.000)

• Mejoramiento Mercado Municipal ($70.000.000 aprox.)

• Proyectos al Fondo Regional de Inversión Local (FRIL) 

($200.000.000)

• Proyectos al Programa Mejoramiento Urbano (PMU) 

($250.000.000)

• Diseño Remodelación plaza de Armas de Palena 

($45.000.000)

• Reposición Liceo Roberto White Gessel ($3.800.000.000)



• Reposición  Pasarela Río El Tranquilo ($50.000.000 aprox.)

• Construcción Pasarela Río El Azul ($50.000.000)

• Mejoramiento Hospital de Palena ($70.000.000)

• Mejoramiento Posta Rural de Puerto Ramírez ($50.000.000 

aprox.)

• Pavimentación Calle Daniel Delgado tramo Calle Juan 

Reyes y Calle Blanca Casanova  ($50.000.000 aprox.)

• Pavimentación Calle Daniel Delgado tramo Calle Blanca 

Casanova y Calle Los Radales ($50.000.000 aprox.)

• Pavimentación  Calle Fernando Figueroa  tramo calle 

Daniel Delgado y Calle Las Lengas ($25.000.000 aprox.)

• Mejoramiento Alcantarillado de Palena ($50.000.000 

aprox.)





INFORME DE GESTION 
2012

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES



De los funcionarios 

Articulo 8º.-En todas las Municipalidades se consultará el cargo de Director
de Obras, que deberá ser desempeñado por un profesional con titulo
universitario.

Artículo 9º.-Serán funciones del Director de Obras: 
a) Estudiar los antecedentes, dar los permisos de ejecución de obras,

conocer de los reclamos durante las faenas y dar recepción final de ellas,
todo de acuerdo a las disposiciones sobre construcción contempladas en
esta Ley, la Ordenanza General, los Planes Reguladores, sus Ordenanzas
Locales y las Normas y Reglamentos respectivos aprobados por el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo;

b) Dirigir las construcciones municipales que ejecute directamente el
Municipio, y supervigilar estas construcciones cuando se contraten con
terceros.

Ley General de Urbanismo y 
Construcción 



INFORME GESTION 2012 DOM

 EN RELACION ESTUDIO Y OTORGAMIENTO  DE PERMISOS

- Durante el año 2012 se otorgaron un total de 07 permisos de
edificación de obras, con un recaudo en las arcas municipales
de $ 892.910.-

- Por otro lado se realizaron 07 recepciones finales de obras,
de acuerdo a L.G.U y C.



INFORME GESTION 2012 DOM
EN CUANTO A  LA  DIRECCION DE OBRAS DURANTE EL 2012 SE 

EJECUTARON CON EL EQUIPO Y MAQUINARIA MUNCIPAL LOS 
SIGUIENTES CAMINOS RURALES;

• Construcción Camino El Tigre sector Familia Vargas y vecinos.
•

• Construcción Camino El Aceite a la Familia Betancur

• Construcción Camino El Aceite mejoramiento familia Casanova y
vecinos.

• Construcción Camino El Campana , 2,5 Km, se favorece a 8 familias
del sector.

• Junto con vialidad , atreves de conservación vial, se construyo 4 km
hasta pasarela el tranquilo.

• Bajo la misma modalidad avanzamos, 4 Kms, camino sector el Azul.



INFORME GESTION 2012 DOM

EN RELACION A LA SUPERVIGILANCIA DE LAS OBRAS
CONTRATADAS CON TERCEROS, DURANTE EL 2012 SE
EJECUTARON LAS SIGUIENTES OBRAS;

 Mejoramiento Captación Agua Potable Rural El Malito por M$
12.850. PMU

 Pavimentación Calle Los Maitenes, por M$ 49.900 recursos FRIL.

 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil Las Tobas, por M$ 192.600
recursos FNDR.



INFORME GESTION 2012 DOM

 Construcción Centro Recreacional Sector El Tranquilo, por 

M$ 46.000 recursos FRIL.



INFORME GESTION 2012 DOM

 Construcción Sistema Sanitario Agua Potable y Alcantarillado Sector
Valle California por M$ 361.600 recursos PMU.



INFORME GESTION 2012 DOM

* Durante los 12 meses del año 2012 se presentaron

ininterrumpidamente los proyectos PROEMPLEO, realizando además

la gestión técnico- administrativa de estos, generando 10 cupos de

empleos mensuales, para lo cual se contrato personal tanto en

Palena como en sectores rurales de la comuna, que desarrollaron

variadas obras de carácter manual con especial enfoque en el corte

de pasto, retiro de malezas y limpieza en general. Percibiendo por

esta labor cada operario un sueldo mensual de $ 96. 500.- por media

jornada laboral.



INFORME GESTION 2012 DOM

Finalmente en el quehacer administrativo diario, en el
departamento se entregaron alrededor de 94 certificados entre
los que se cuentan:

 Zonificación

 Ruralidad

 No expropiación

 Vivienda Social

 Numero

 Deslindes

 Alcantarillado.

 Contratista.

 Factibilidad

 Visita a terreno

 Etc.



DEPARTAMENTO SOCIAL

P A L E N A 

PATRICIA ESPINDOLA PAREDES

ASISTENTE SOCIAL



PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES

SUBSIDIO UNICO FAMILIAR

MESES MENORES EMBARAZADAS R. NACIDOS MADRES

ENERO 11 1 4

FEBRERO 14 1 7

MARZO 3 2

ABRIL 8 2 3

MAYO 2 1

JUNIO 11 1 1 3

JULIO 10 4

AGOSTO 4 4

SEPTIEMBRE 5 4

OCTUBRE 9 3

NOVIEMBRE 6 1 3

DICIEMBRE 4 1 2

TOTAL 87 5 4 39



SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE 

RURAL (GENERAL)

MESES OTORGADOS CANCELADOS

ENERO 1

FEBRERO 3

MARZO 3

ABRIL 2 1

MAYO 2 3

JUNIO 1 3

JULIO 2 1

AGOSTO 3

SEPTIEMBRE 2 2

OCTUBRE

NOVIEMBRE 3

DICIEMBRE 3

TOTAL 19 16



1.3.- SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE 

RURAL (CHILE SOLIDARIO)

MESES OTORGADOS

ENERO 1

FEBRERO 1

MARZO 1

TOTAL 3



INFORMES SOCIALES , CERTIFICADOS Y OTROS

La elaboración de Informes Sociales, Certificados y Otros, se realizan a

solicitud de los interesados, Servicios Públicos, para postular a beneficios

tales como : Becas, Internado, Ayudas Sociales, Vivienda, Titulo de

Dominio, Créditos Universitarios, Tribunales etc.

INFORMES SOCIALES 5

CERTIFICADOS 87



AYUDA SOCIAL POR  MESES Y GASTOS

DISTRIBUCION DE GASTOS POR MES

MESES GASTOS $

ENERO $ 945.370

FEBRERO $ 1.054.820

MARZO $ 2.482.244

ABRIL $ 6.024.410

MAYO $ 3.369.199

JUNIO $ 1.178.670

JULIO $ 1.249.098

AGOSTO $ 2.929.755

SEPTIEMBRE $ 1.024.670

OCTUBRE $ 403.530

NOVIEMBRE $ 932.290

DICIEMBRE $ 1.074.630

TOTAL $ 22.668.686



GASTOS POR  ITEM

ITEM VALOR

MAT. CONSTRUCCION $ 8.661.295

OTROS $ 5.481.392

CALZADO Y VESTURIO $ 4.425.569

ALIMENTOS $ 3.880.430

PASAJES $ 220.000

TOTAL $ 22.668.686

El mayor gastos fue generado por los Materiales de Construcción, seguido por Otros, este

gasto es generado por las cancelaciones de Urna, ropa de cama, colchones, cancelación

de Mano de Obra



ATENCION DE CASOS

ITEM Nº CASOS

ALIMENTOS 128

CALZADO Y VESTUARIO 90

MATERIALES DE CONSTRUCCION 83

OTROS 36

PASAJES 8

TOTAL 345



FICHA  PROTECCIÓN SOCIAL

En la actualidad Palena cuenta con 483 Fichas Protección Social. En el año 2012, se realizaron

11 Fichas nuevas, se actualizaron 10 y se anularon 7 Fichas de Protección Social. Los Números

bajaron considerablemente ya que hay un cambio de Instrumento de Focalización y actualmente

se esta trabajando en la Ficha Social

NUEVAS 11

ACTUALIZADAS 10

ANULADAS 7



INFORME DE GESTION 

DESARROLLO COMUNITARIO

Dpo DIDECO

Viviana Pavez.



Programas Comunales

• Programa Chile Crece
Contigo

• Programa de atención
integral a los y las niñas
sin reparar en su
condición social o
económica a fin de
equiparar las
oportunidades de los
infantes.



CHILE CRECE CONTIGO

MODALIDAD SALA DE 
ESTIMULACIÓN ITINERANTE

• Consiste en la visita de los
profesionales (enfermero,
parvularia, asistente
social y psicólogo) a todos
los y las niñas menores de
05 años que pertenecen a
la comuna de Palena.

• Monto total: $2.000.080



Programa Chile Crece Contigo

• Sala de Estimulación y 
Ludoteca
Ubicada en la escula
Roberto White, es un 
espacio físico que atiende
a los y las niñas derivadas
del hospital para ser 
estimulados
psicomotoramente por la 
Educadora de Párvulo.
Monto adjudicado: 
$920.000



Programa Chile Crece Contigo

• Fortalecimiento Municipal

Proyecto que aporta
recursos para la articulación
de las redes comunales que
intervienen directa o 
indirectamente con los 
niños y niñas del Programa
Chile Crece Contigo

Monto asignado: $4.500.000



Plan de Promoción de Salud 2012

• Programa de prestaciones 
sociales y económicas 
que permite financiar 
actividades vinculadas a 
estilos de vida saludable 
en los ábmitos comunal y 
educacional.

• Monto del proyecto:

$6.076.088.-



Plan de Promoción de salud 2012

• Actividades realizadas:

- Muestra de alimentos 
saludables con las 
mujeres del sector Rural 
de Puerto Ramirez

- Cicletada familiar

- Formación de monitores 
en Ley Anti tabaco



Plan de Promoción de Salud

• Actividades realizadas:
- Muestra de alimentos

saludables en los y las
adultos mayores de la 
comuna.

- Encuentro de Baby Fútbol
femenino

- Dialogos Participativos
sobre alimentación
saludable

- Formación de monitores
en deportes



Programa PUENTE

• Programa que beneficia
20 familias a usuarios del
Chile Solidario, que da
prestaciones integrales
(sociales y económicas)
para aportar al
crecimiento de las
familias mas vulnerables
de la comuna.



Programa del Adulto Mayor

Programa dirigido a los
adultos mayores de la
comuna, promoviendo su
integración con la
sociedad y articulando
redes que les aportan a
mejorar su calidad de
vida.



Programa de Becas JUNAEB

• La encargada de la oficina
de DIDECO, cumple con la
misión de canalizar la
información a través de la
recopilación de los
documentos para la
postulación y renovación
de las becas de
mantención; Presidente
de la República, Beca
Indígena Y Beca
Integración Territorial



Programa de Becas JUNAEB

• Número de becas
asignadas a la comuna:

1. Beca de Integración
Territorial = 27

Monto aportado a los 
jóvenes de la comuna el 
año 2012: $20.018.880

1. Beca Presidente de la 
República = 0

2. Beca Indigena = 1



Programa Becas Municipal

• El año 2012 se entrega 
el benefico de la Beca 
Municipal a 17 jóvenes 
de enseñanza media y 
superior.



Organizaciones Comunitarias

• En la comuna de Palena, 
existen 50 organizaciones
sociales, de las cuales hasta el 
año 2012, solo 32 de ellas se 
encontraban con vigencia.

• En el año 2012, se reactivan
las siguientes organizaciones: 
Junta de vecinos de Río 
Encuentro, Junta de Vecinos
Los Pioneros, Junta de vecinos
El Azul, El Malito, Comité de 
Pequeños Agricultores Río 
Encuentro, Junta de vecinos El 
Tran quilo, Junta de vecinos El 
Diablo.



Organizaciones Comunitarias

• El año 2012, se entrega
información y 
cooperación en la 
formulación de proyectos
comunitarios con 
financiamiento
gubernamental, siendo
aprobados cinco
proyectos que aportaron
recursos para el 
equipamiento de la sede
social. 



FONDEVE

• El Fondo de Desarrollo Vecinal, 
FONDEVE;

• financió a 10 proyectos vecinales
con la suma de $300.000.

• Entre las organizaciones que se 
adjudicaron este beneficio, se 
encuentran: 

• Agrupación de Adultos mayores
Blanca Estrella, asociación de 
montepiados y pensionados
Cordillera, Iglesia Evangélica San 
Pablo, Iglesia Ministerio
Evangélica, Taller Laboral Madre 
Selva, Junta de Vecinos El 
Tranquilo, agrupación de Mujeres
sin frontera, etre otros.



Oficina de Turismo



3 áreas de trabajo:

Oficina de información turística

Planificación y desarrollo

Marketing 



Oficina de Información Turística

1.- Registro de turistas que consultan en la 
oficina de información turística.

2.- Recopilación de datos en Paso Internacional 
Río Encuentro y en empresas privadas.

3.- Análisis de los datos estadísticos y 
socialización de los resultados para facilitar las 
tomas de decisiones.



Oficina de Información Turística

• En la temporada 2011 – 2012 se atendieron 
en la oficina de información turística 909 
personas, lo que representa 82% más que la 
temporada anterior.

• El 47% de ellos ingresan a la Comuna por el 
Paso Internacional Río Encuentro.

• El 26% se informa de la Comuna a través de 
amigos y familiares, el 22% en mapas y el 12% 
en internet.



Oficina de Información Turística

Porcentajes de pernoctación según noches de 

alojamiento en la Comuna



Oficina de Información Turística

• El 53% de los turistas provienen de Argentina, 
el 36% de Chile, los turistas de orígen 
internacional de larga distancia alcanza el 11%

• La principal actividad realizada en la comuna 
es la caminata, seguido por la pesca recreativa 
(15%) y en menor medida otras actividades de 
turismo aventura (kayak, balsas, cabalgatas)



Area Planificación y desarrollo

• Relevamiento de necesidades de inversión en 
sectores rurales para fortalecer la oferta de servicios 
turísticos, resultados entregados a Secplan.

• Coordinación con Conaf para fortalecer la Reserva 
Nacional Lago Palena como destino turístico.

• Circuito Turístico Binacional “Paraíso del Encuentro”: 
circuito binacional que involucra 8 localidades que 
potencian sus actividades en el contexto de un 
destino turístico 
https://www.youtube.com/watch?feature=player_de
tailpage&v=QILJJx-aj9I



Area Planificación y desarrollo

• Circuito de Turismo Binacional “Paraíso del 
Encuentro”

- www.paraísodelencuentro.com.ar

- Blog: paraisodelencuentro.blogspot.com

- Folletería

- Conferencias de prensa en Comodoro Rivadavia, 
Rawson, Trevelin, Palena, Puerto Montt, Buenos 
Aires con cobertura internacional.

http://www.paraísodelencuentro.com.ar/


Area Planificación y desarrollo

Algunos medios internacionales donde salió la noticia

• Argentina y Chile presentan circuito turístico compartido en la Patagonia. (elcomercio.es)
• http://www.elcomercio.es/agencias/20120904/gente/argentina-chile-presentan-circuito-turistico_201209042331.html
•

• Paraíso del Encuentro, nuevo circuito turístico. (eluniversal.com.mx)
• http://www.eluniversal.com.mx/articulos/73229.html
•

• Argentina y Chile presentan circuito turístico conjunto para promocionar la Patagonia. (elcomercio.pe)
• http://elcomercio.pe/turismo/1465099/noticia-argentina-chile-presentan-circuito-turistico-conjunto-promocionar-patagonia
•

• Presentaron circuito turístico binacional argentino-chileno. (terra.com.ar)
• http://vidayestilo.terra.com.ar/turismo/presentaron-circuito-turistico-binacional-argentino-

chileno,e8e9c641b8299310VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html
•

• Argentina y Chile presentan circuito turístico compartido en la Patagonia. (noticias.lainformacion.com)
• http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/turismo-y-tiempo-libre/argentina-y-chile-presentan-circuito-turistico-

compartido-en-la-patagonia_n2UY7xwD907p1ku8wAU6l1/
•

• Lanzaron el Circuito Binacional Patagónico. (turismo530.com)
• http://www.turismo530.com/noticia_ampliada.php?id=28829
•
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Área Planificación y desarrollo

• Co-elaboración de proyecto de planificación y 
desarrollo del turismo para la Comuna de 
Palena con la Universidad Austral de Chile 
(sede Valdivia) al Gobierno Regional (fondo 
FIC)

• Cross Country PATAGONIA RURAL Alto Palena 
2012: 120 participantes, 66 de Palena, 54 de 
Argentina. 



Planificación y desarrollo



Area Planificación y desarrollo

• Coordinación de capacitaciones Sernatur a 
través de consultora Aysén Consultores: 

– curso de rescate en aguas peligrosas (12 inscritos, 
9 asistentes); 

– curso de primeros auxilios en zonas agrestes (06 
inscritos, 2 asistentes)



Area Planificación y Desarrollo

• Asesoría en postulación de empresas locales a 
fondos públicos:

– Sercotec Nacional: 8 perfiles, 1 proyecto 

– Sercotec Turismo: 7 perfiles, 4 proyectos

– Corfo Programa Emprendimiento Local: 17 perfiles



Area Planificación y desarrollo

• Taller “Rol público y privado en el desarrollo 
del turismo” media jornada con funcionarios 
municipales, media jornada con empresarios. 
Exponente Profesor Guillermo Nova, UACH.

• Apoyo a Sernapesca en acciones contra la 
diseminación del didymo. En este contexto se 
canalizaron 2 denuncias de pobladores sobre 
pesca indiscriminada.



Area Planificación y desarrollo

• Contraparte del proyecto “Determinación y 
evaluación de los principales factores que inciden 
en el stock de salmónidos objeto de la pesca 
recreativa en Palena en un marco de 
sustentabilidad económica y ambiental” 
ejecutado por Escuela de Acuicultura, UACH sede 
Puerto Montt.

• Contraparte proyecto NODO TIE Universidad Los 
Lagos que tiene por objetivo apoyar a los 
municipios en estrategias de marketing.



Area Planificación y desarrollo

• Exponente en la celebración del Día 
Internacional del Turismo en actividades 
organizadas por la Universidad San Juan Bosco 
sede Esquel.

• Definición de productos turísticos con 
integrantes de la agrupación “Ruta 
Transpatagonia Norte” 



Area Marketing

• Alimentación de la página web municipal de 
turismo pre temporada 2012 - 2013

• Publicación en revista La Tejuela
• Publicación en Revista Recorriendo la Patagonia
• Diseño e impresión de folletos 

– Alto Palena Natural
– Alto Palena Rural
– Folleto informativo de servicios

• Definición de slogan comunal “Alto Palena, el 
tesoro mejor guardado de la Patagonia”



Marketing

• Coordinación programa “Recomiendo Chile” 
filmado en Palena.

• Coordinación visita a Palena de Embajador de 
la India en Chile y jefe comercial de la 
embajada de Polonia en Chile.



CUENTA PÚBLICA 2012

OFICINA DE FOMENTO 

PRODUCTIVO



• El trabajo realizado durante el año 2012, se 
baso en especializar las capacidades de 
Emprendedores, para la obtención de la 
formalización de dichos emprendimientos y 
con esto poder tener productos, los que se 
puedan comercializar en el comercio local.

• Agrupación de Emprendedores de Palena

• Cámara de Comercio y Turismo



PROGRAMA PEL CORFO

• El programa de emprendimiento local, instrumento ,
el cual co - financia, el 50 % de una inversión. Esta
enfocado en distintas aéreas económicas.

• 20 Beneficiarios en el Area del Comercio.

• 20 Beneficiarios en Ganaderia.

• 5 Beneficiarios en Artesania.

• Los montos de estos fondos es un promedio de Dos
millones y medio por beneficiario, lo cual suma
112.500.000.-



LINEA CORFO

• Presentación de 6 proyectos para la 
devolución dfl 15, proyecto que devuelve 
inversión realizada durante el periodo y de un 
monto del 20% de la inversión realizada.

• De los cuales fueron aprobados 2 con una 
devolución de 8.000.000.- de pesos.



• SERNAC

• En cuanto al SERNAC, se firmo el Convenio en 
Noviembre entre el Municipio y la Dirección 
regional de este servicio y se han gestionado:

• 6 casos gestionados en forma electrónica

• 2 casos mediados a través de esta Oficina.



OFICINA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y 
EMERGENCIAS.

• Durante el año 2012 se realizo la 
regularización de planes Escolares 
de Emergencias, y reuniones 
periódicas con el Comité 
operativo de Emergencias.

• Se realizo un ejercicio preventivo, 
de emergencia , donde 
participaron las instituciones 
componentes del COE, comité 
operativo de Emergencias, 
Hospital, Bomberos, Carabineros, 
radio estrella del Mar, 
Municipalidad.



Difusión  de la Comuna

• GRAN REPORTAJE DE LA 
COMUNA DE PALENA EN EL 
NOTICIERO CENTRAL DE 
CANAL 13, SECCIÓN 
REPORTEROS, MUY 
IMPORTANTE EN LA DIFUSIÓN 
DE NUESTRA COMUNA, Y 
DESTACA LOS CONCEPTOS DE 
TURISMO FAMILIAR, LA 
PRODUCCION DE PRODUCTOS 
MOSQUETA, PESCA 
DEPORTIVA, Y ARQUITECTURA 
LOCAL, DE PIEDRA Y MADERA

• http://www.13.cl/t13/reporter
os/palena-abierta

http://www.13.cl/t13/reporteros/palena-abierta
http://www.13.cl/t13/reporteros/palena-abierta
http://www.13.cl/t13/reporteros/palena-abierta
http://www.13.cl/t13/reporteros/palena-abierta


DESCENSO COLECTIVO RIO PALENA

• PRIMER DESCENSO 
COLECTIVO RIO PALENA, DE 
CORDILLERA A MAR, CUATRO 
DIAS DE NAVEGACION  EN 
EMBARCACIONES A REMO, 
CON LA PRECESNCIA DE 
DIRECTOR REGIONAL DE 
SERNATUR, CORFO, 
GOBERNADORA PROVINCIAL 
DE PALENA Y ALCALDE DE LA 
COMUNA SE DA PARTIDA A 
UNA ACTIVIDAD MUY 
IMPORTANTE PARA LA 
COMUNA DE PALENA



DIFUSION DE LA ACTIVIDAD

• La actividad del rio 
Palena fue cubierta por 
dos medios de prensa 
Nacional se trata de 
MEGA y TVN.



Promoción de la comuna en Región de Aysén

• Asistencia a la Región de 
Aysén, para realizar 
promoción de la comuna 
de Palena, asistencia a 
dos canales de TV, local. 
Trapananda y ROCCO TV.

• Esta actividad en 
coordinacion con 
Sernatur y la 
Municipalidad de 
Futaleufu



PROGRAMA PRODESAL

TEMPORADA 2012-2013



CONVENIO PRODESAL

• ENTRE INDAP Y LA I. MUNICIPALIDAD DE PALENA.

• APORTES TEPORADA 2012-2013:

– INDAP: $ 26.309.504

– MUNICIPALIDAD: $ 7.930.426



USUARIOS

118 FAMILIAS CAMPESINAS 
DISTRIBUIDAS EN 12 
SECTORES RURALES DE LA 
COMUNA DE PALENA



ACTIVIDADES TEMPORADA

• DIA DE CAMPO INFOR



ACTIVIDADES TEMPORADA

• CAPACITACIONES INNOBIO (COESAM Group)



ACTIVIDADES TEMPORADA

• DÍA DE CAMPO DE ESQUILA Y 
ACONDICIONAMIENTO DE LANA



ACTIVIDADES TEMPORADA

• FERIA SEMANA DE PALENA



ACTIVIDADES TEMPORADA

• GIRA TECNOLÓGICA A COYHAIQUE



POSTULACIÓN A PROGRAMAS

• ELABORACIÓN DE PROYECTOS PRESENTADOS A 
CONCURSOS PDI (Programa de desarrollo de 

inversiones)

• PLANES DE MANEJO SIRSD-S

• PRADERAS SUPLEMENTARIAS

• PROGRAMA DE RETENCIÓN DE VIENTRES OVINO



RECURSOS GENERADOS

AÑO 2012

• 71 PROYECTOS PDI $40.761.510 (Subsidio)

• 10 PLANES DE MANEJO $13.822.644 (Subsidio)

AÑO 2013

• 25 PLANES DE MANEJO $32.539.301 

• 28,5 ha DE PRADERAS SUPLEMENTARIAS $9.494.833

• 36 PROYECTOS PDI EN ELABORACIÓN



ACTUALIDAD

• ABRIL: RENOVACIÓN CONVENIO CON INDAP 
TEMPORADA 2013-2014.

– SE PROPONE AUMENTAR EL NÚMERO DE 
USUARIOS

• MAYO 2013: GIRA A CURARREHUE CON 
MUJERES RECOLECTORAS DE ROSA MOSQUETA



Informe de Gestión  2012
Actividades Municipales

Desfile 18 Septiembre 













































Informe de Gestión  2012
Actividades Municipales

Concurso cueca 









Informe de Gestión  2012
Actividades Municipales

Encuentro Provincial de Bandas
en la ciudad de Futaleufú 

17 Noviembre de 2012  





























CELEBRACIÓN  ANIVERSARO  ESCUELA   ROBERTO WHITE GESELL



PARTICIPACION DE COLEGIO  EN TELETON 2012



CELEBRACIÓN  18 DE SEPTIEMBRE  2012



CORONACIÓN SEMANA  ANIVERSARIO  2012



DEBATE DE INGLES 2012



CAPACITACION EQUIPO DE INTEGRACIÓN



Departamento de Administración de 

Educación Municipal

Informe de Gestión



Misión de la Educación Municipal Comunal 

La educación Municipal de la Comuna “Propicia una

Escuela Creativa”, con alto grado de autonomía

curricular de Gestión, con Profesores Comprometidos,

Proactivos y con altas expectativas de logros de sus

estudiantes, los cuales serán formados con solidos

valores universales, respetuoso de su cultura y en una

permanente búsqueda de la excelencia.



Establecimientos de la Comuna

ESCUELAS RBD NIVELES TIPO DE CURSO SECTOR Director o Profesor Encargado

Escuela y Liceo 
Roberto White G

8339-9
Pre básica
1° a 8° Básico
1° a 4° Medio

Normales Urbano

Fronteriza 8341-0 1° a 6° Básico
Combinad
o

Rural

El Malito 8340-2 1° a 6° Básico
Combinad
o

Rural

La Cascada 8344-5
1° a 6° Básico Combinad

o
Rural

Puerto Ramírez 8342-9
1° a 6° Básico Combinad

o
Rural

El Tigre 22138-4
1° a 6° Básico Combinad

o
Rural



Matricula Comunal al 31 de Octubre 2012

ESCUELAS RBD MATRÍCULA N° CURSOS

Roberto White G. 8339-9 322 14 Normales

Fronteriza 8341-0 12 1 Combinado

El Malito 8340-2 8 1 Combinado

La Cascada 8344-5 7 1 Combinado

Puerto Ramirez 8342-9 5 1 Combinado

El Tigre 22138-4 1 1 

TOTAL 355



Matricula Internos de la Comuna Año 2012

Escuela
Capacidad del Internado Matricula Real

Roberto White Gesell 100 23

El Malito 20 11

Fronteriza 20 5

La Cascada 20 6

Total 160 45



Indicadores de Calidad Educacional de la Comuna

Lenguaje Matemáticas
Comprensión del 

Medio
Promedio

4° Básico                               
2011

8° Básico
2011

4° Básico                               
2011

8° Básico                               
2011

4° Básico                               
2011

8° Básico                               
2011

4° Básico                               
2011

8° Básico                               
2011

Nacional 267 254 259 258 259 261 261 258

Regional 269 - 260 - 259 - 262 -

Comuna de Palena 276 267 266 272 261 271 268 270



Actividades Realizadas con Aportes del Gobierno Nacional

Acción Estado
Monto de 

Investigación
Beneficiarios

Instalación Techo de 
Pasillo entre 
Conteiner Ens. 
Media., RMU-FIE

En Ejecución $ 7.000.000
Alumnos Ens. Media,
Liceo Roberto White 
G.

Cierre Perimetral y 
Arreglo de 
Techumbre Escuela 
Fronteriza., PMU-
FIE

Ejecutado $ 19.992.000
Alumnos Escuela 
Rural Fronteriza.

Reparación Casa 
Profesor Escuela Pto. 
Ramírez., PMU – FIE

Ejecutado $ 13.252.000
Escuela Rural Puerto 
Ramírez. 



Programas Ejecutados con Aportes del Mineduc

Recursos Iniciativa
Monto Estado 

Anual

Estado de la 

Iniciativa

FAGEM 2012

$ 51.718.123

a) Mejoras Oficinas DAEM. $ 25.000.000 Ejecutada

b) Instalación MateoNet en las Escuelas. Sistema de S/W

de Administración.
$ 5.231.975 Ejecutada

c) Contratación espacio radial para difusión de

actividades pedagógicas.
$ 2.880.000 Ejecutada

d) Adquisición mobiliaria para escuelas rurales de la

comuna y oficina DAEM.
$ 6.800.000 Ejecutada

e) Implementación sistema de conciliaciones bancarias

modulo salud y educación (DAEM).
$ 3.380.000 Ejecutada

f) Capacitación docente y asistente de la educación. $ 8.426.148 Ejecutada

Recursos S.E.P

 Contratación de personal SEP escuelas.

 Adquisición de materiales para el funcionamiento de

las escuelas. $ 49.062.943 Ejecutada

Recursos P.I.E

Contratación de personal PIE.

Adquisición de materiales.

Evaluaciones especialistas. $ 106.855.312 Ejecutada

Transporte Escolar
 Combustible.

 Reparación vehículos.

 Repuestos.



Programa Desarrollo Informática Comunal

Establecimiento N° de Equipo Internet
Software Educación 

- 2012

Escuela Roberto White 
Gesell

55 SI SI

Fronteriza 06 NO SI

El Tigre 03 NO SI

Río Malito 07 SI SI

La Cascada 05 NO SI

Puerto Ramírez 08 NO SI

DAEM 09 SI NO



Evidencias FAGEM



DETALLE INGRESOS EDUCACIÓN MONTO M$

Subvención Escolaridad 752.045

Servicios Incorporados  a su gestión 56.000

Otros Aportes 171.031

Saldo Inicial de Caja 54.636

TOTAL INGRESOS 1.033.712



DETALLE GASTOS 

EDUCACION

MONTO M$

Personal 766.787

Bienes y Servicios de Consumo 161.425

Prestaciones de Seguridad Social 20.087

Otros Gastos Corrientes 3.362

Activos No Financieros 12.192

Deuda 8.804

TOTAL GASTOS 972.657



DETALLE INGRESOS 

SALUD

MONTO M$

Del Servicio de Salud 41.714

Servicios Incorporados a su gestión 5.000

Otros Aportes 1.439

Saldo Inicial de Caja 48.153

TOTAL INGRESOS 90.306



DETALLE GASTOS

SALUD

MONTO M$

Personal 14.480

Bienes y Servicios de Consumo 38.122

Activos No Financieros 1.532

TOTAL GASTOS 54.134



Residencia  Familiar

Unidades Dependientes:

-Tesorería Municipal

-Rentas y Patentes

Depto. De Adm. y 

Finanzas
Objetivo: Asegurar la 

atención de calidad a 

nuestras niñas y 

adolescentes vulneradas en 

sus derechos, contribuyendo 

en la medida que se pueda, 

a restituir el derecho de vivir 

en Familia.

Celebración 
Navidad 2012


